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Gmina Starachowice za posrednictwem Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
planuje objac teleopieka 10 samotnych oséb starszych i niepetnosprawnych.

Teleopieka jest ustugg, dajacag mozliwos¢ catodobowego wezwania pomocy w
przypadku zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczehstwa (np. nagte zastabniecie,
upadek). Wykorzystuje innowacyjne technologie, oparte na wspétdziataniu ze soba
trzech elementéw: osobistego nadajnika w formie opaski monitorujgcej z
przyciskiem SOS noszonej przez podopiecznego na przegubie reki oraz terminala
umozliwiajgcego kontakt z operatorem i Centrum Operacyjno - Alarmowego.
Podstawowe znaczenie ma tzw. ,czerwony przycisk”, ktérego wcisniecie wiacza
alarm odbierany w Centrum Operacyjno-Alarmowym. Centrum podejmuje stosowng
interwencje - nawigzuje kontakt z osobg wzywajgcag pomocy, ustala przyczyne,
powiadamia kolejno sgsiaddw oraz bliskich celem sprawdzenia sytuacji na miejscu i
weryfikuje, czy wizyta kontrolna u podopiecznego zostata zrealizowana, a w
przypadku braku kontaktu gtosowego - wzywa odpowiednie stuzby: pogotowie
ratunkowe, straz pozarng, policje. Warto podkresli¢, ze operator teleopieki
dysponuje szczegétowymi danymi o osobie, ktéra wzywa pomocy, np. kontakt do
bliskich, dane o stanie zdrowia, przyjmowanych lekach i miejscu ich
przechowywania, najkrétsza droga dojazdowa do miejsca zamieszkania itp.

Teleopieka jest waznym wsparciem dla oséb starszych, szczegdlnie w sytuacjach,
gdy najblizsi nie mogg dotrze¢ na czas lub jest to z réznych przyczyn niemozliwe.
Ustuga ta podnosi poczucie bezpieczehstwa oséb starszych i przyspiesza udzielenie
pomocy w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia.

Przewidywany koszt w/w ustugi na jedng osobe bedzie wynosit 100 zt. brutto
miesiecznie. Na koszt ustugi sktada sie udostepnienie przez firme aparatéw
telefonicznych wraz z karta SIM i opaskg SOS, instruktaz obstugi tych urzadzen oraz
catodobowy monitoring sygnatéw alarmowych.
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