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NAPRAWMY STARACHOWICE, to aplikacja za posrednictwem ktérej mieszkancy
mogg zgtaszac interwencje i uwagi dotyczgce tego, co dzieje sie w miescie, a co ich
zdaniem wymaga poprawy. O uruchomieniu przez Gmine Starachowice nowej formy
komunikacji z mieszkancami informowat Prezydent Miasta Marek Materek.

Aplikacja dostepna jest zardwno poprzez strone internetowa:
www.naprawmy.starachowice.eu jak i na systemie operacyjnym Android w wers;ji
4.1.

- Zgtoszona za posrednictwem aplikacji interwencja trafia do osoby odpowiedzialne;j
za administrowanie systemem - pracownika Referatu Gospodarki Komunalnej, Drog
i Ochrony Srodowiska. - informowat prezydent prezentujac obstuge strony
NAPRAWMY TO - Nastepnie wymieniony pracownik przekazuje zgtoszony problem
do 0sob odpowiedzialnych merytorycznie za dane dziatanie. Na chwile obecna
mamy przyjetych 17 zgtoszen, rozwigzujemy 11, zakonczyliSmy 5 spraw, natomiast
jedna zostata zrealizowana. Jedng z tych interwencji juz zakonczonych jest
posprzatany przystanek komunikacji miejskiej. Kilka spraw zostato przekazanych do
innych zarzgdcéw terendw, na przyktad sprawa przejazdu w Starachowicach
Zachodnich zostata przekazna, zgodnie z kompetencjami, do PKP. Mieszkancy
zgtaszajg rézne problem,y nie zawsze sg one zwigzane z infrastrukturg miejska, te
zgtoszenia przekazujemy do odpowiednich stuzb i instytucji, aby mogli reagowac i
jednoczesnie prosimy o odpowiedz odnosnie formy zatatwienia danej sprawy. Dzieki
tej formie komunikacji z mieszkahcami miasta skrécony zostaje czas oczekiwania na
realizacje interwencji i pozwala ona takze unikng¢ koniecznosci zgtaszania problemu
osobiscie lub telefoniczni

Wykonawca systemu jest firma ABACUS Systemy Teleinformatyczne sp z 0.0. z
Bielska Biatej. Miesieczny koszt to 150 zt netto. Umowa zostata zawarta na okres 3
lat.
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